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Em 2016, a Fibria completou 7 anos de vida. Embora tenha surgido como uma
gigante, enfrentou, logo no comeco de sua trajetoria, um panorama de grande
complexidade e desafios. De 2009 a 2014, os primeiros passos foram dados e a
recuperacao financeira foi possivel diante de muito empenho e esforco do time. Com
o tempo, veio 0 amadurecimento e a descoberta de uma nova identidade cultural.

Esse cenario era favoravel para a realizacao do Diagnostico de Cultura, em 2014,
que permitiu colocar um holofote sobre a Cultura Fibria, evidenciando suas
caracteristicas presentes e o que precisava ser reforcado.

Os resultados do Diagnéstico de Cultura ajudaram a tragar um plano de acao
integrado, visando a evolugao para uma cultura de alto desempenho. Entao,

em 2016, foi iniciado um Projeto de Branding (Marca) que, combinado com o
Diagnaostico de Cultura, revelou as caracteristicas e os anseios do jeito de ser Fibria.

Foi nesse cenario que a empresa completou o seu primeiro ciclo de sete anos, em 2016.
Esse intervalo de tempo corresponde a duracao média do ciclo produtivo do eucalipto.

Se, quando nasceu, a Fibria adotou internamente o “Somos muitos, somos um,

somos Fibria”, agora, podia-se afirmar que um conceito, mais forte e a0 mesmo
tempo pleno de significados, resumia a empresa:

Somos Fibria.

Com esse conceito em mente, a empresa celebrou a sua histéria construida até
o momento, olhou para o futuro e seguiu em sua jornada de evolugao.



As empresas devem ser
parte da construcdo de
solucoes transformacionais
para uma sociedade mais
justa e sustentavel.

1) Gostariamos que no mundo houvesse
justica e que a sustentabilidade caminhasse
sempre em paralelo com o desenvolvimento.
2) Mas sabemos que ndo é o que acontece.
3) Infelizmente, ha uma diferenca grande
entre o nivel de justica e sustentabilidade
“Real” e 0 "Desejado”.

4) Por isso, o mundo precisa de “Solucdes
Transformacionais”.

5) Essas soluges precisam ser efetivas, gerar
transformagées no mundo em gue vivemos.
6) E isso s6 vai acontecer se a sociedade civil
(n6s), a iniciativa privada (como a Fibria) e o
Estado trabalharem juntos.

£ possivel fazer mais e melhor
inovar e superar desafios,
transformando erros em
aprendizados, com disciplina,
humildade e simplicidade.

Deilege

Valorizamos quem cuida dos
assuntos da empresa como se
fossem seus, atua de forma
responsavel e com paixao,
lidera pelo exemplo e
comemora as conquistas.

solugdes.

Nosso sucesso é fruto da
construcao conjunta,
fortalecido por relaces e
aliancas genuinas nas quais
todos ganham.

Ambiente de confianca se
constréi com a permanente
pratica do didlogo aberto e da
valorizacao da diversidade
para criar as melhores

Inspiracao é algo em que
acreditamos. Nossa Inspiracdo
desperta um estimulo que nos
leva a acao e molda nosso
comportamento. A inspiracédo
pode vir, por exemplo, da sua
familia, de uma pessoa que vocé
admira. No caso da Fibria,

a Inspiracéo surgiu a partir da
nossa visao de mundo:
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As Crencas de Gestdo definem a forma como
fazemos as coisas por aqui. Elas devem permear
todos as nossas acdes do dia a dia.

1%

O bom resultado ¢ produto da dedicacao
ao que é relevante, a partir de uma visao
sistémica e de futuro.
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As pessoas sao Unicas e desenvolvem seu
potencial quando investimos tempo,
cultivamos seu talento valorizamos as suas
entregas e reconhecemos o seu mérito.
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A partir de sua Inspiracdo, a Fibria
definiu o seu Propdsito, sua razao
de existir na sociedade.

O Propdsito é o nosso objetivo,
aquilo que sonhamos conquistar
e que diz respeito diretamente a
nossa atuacdo. No caso da Fibria,

o Proposito surgiu a partir da nossa
visdo de mundo:

Cultivar ——— .,

Floresta
Blantada Fonte de Vida
Rx
Nivel Rsal de Justica Geragéo ds
e Sustentabilidade da Riqueza
Sociedade Compartllhada
Conguistar Bem-Estar
Consenso Social das Pessoas
para Operagéo

5 Conquistar -

Admiragdo
para Empresa

Os Atributos Desejados sao formas de atuar e atitudes que
esperamos que sejam percebidas pelos nossos stakeholders
(publicos de relacionamento). Em alguns, ja avancamos. Em
outros, temos mais desafios. O importante é que eles estejam
presentes nas praticas do nosso dia a dia de conduzir os
negocios. Ou seja, ndo basta ser, também é preciso parecer.

Tuovagio Constugis o
Estamos sempre em busca de
novas solugdes em gestao,
produtos e servicos, para melhorar

a nossa competitividade, dos
nossos clientes e parceiros.

Cultivamos o dialogo proximo
em nossos relacionamentos
para cocriar solucdes e
gerenciar processos e
ambientes de forma
compartilhada.

2/ Fibria

Cultivar a floresta plantada

como fonte de vida, geracao
de riqueza compartilhada e
" do bem-estar das pessoas.

. -
1) O nosso negocio é cultivar
florestas plantadas.
2) E a floresta plantada é fonte de vida.
3) Esta fonte de vida gera
e compartilha riquezas.
4) Promovendo o bem-estar das pessoas.
5) E conquistando a admiracdo das
pessoas (fornecedores, funcionarios,
comunidades, clientes) pela Fibria.
6) Com isso, obtemos a licenca social
para operar.
7) E, desta forma, podemos melhorar
o nivel real de justica e sustentabilidade
da sociedade.
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Somos éticos no que Gerenciamos a
fazemos. Praticamos o interdependéncia entre
desenvolvimento as partes e o todo,
sustentavel e a geracao entre o curto e o longo
de riqueza compartilhada ~ prazo, para garantir
junto aos publicos com boa gestao de risco,

0s quais nos relacionamos.  inovacao e adaptacao

rapida as mudancas.
Foco do

@ e
G A
Somos proximos dos Atuamos de forma

nossos clientes e integrada, simplificamos
entendemos sua processos, aperfeicoamos
perspectiva para criarmos o fluxo de informacao e
propostas de valor

compartilhamos
focadas nos desafios dos  estratégia.
seus mercados.




Depois do diagndstico de Cultura e da construcao conjunta da esséncia Fibria,
a partir do Projeto de Branding, era necessario promover a disseminacao e o
engajamento entre os empregados, comunicando a esséncia Somos Fibria para
todos os niveis da organizacao. S6 assim seria possivel garantir que o jeito de
ser Fibria estivesse presente nas atitudes e comportamentos no dia a dia da
empresa. Era necessario comunicar o SER para que o PARECER surgisse de
forma natural e organica.

Em parceria com a area de Recursos Humanos, na Fibria denominada como
Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO), a Comunicacao Corporativa
assumiu o papel de facilitadora do processo de entendimento e assimilagcao,
desenvolvendo uma campanha que fugisse do lugar comum e impactasse o
publico interno de forma marcante, com experiéncias ludicas para favorecer o
didlogo e a reflexdo sobre as tematicas propostas.

Foi aqui que o trabalho das agéncias Sarau e Quintal 22 fez a diferenca. Toda a
campanha de engajamento foi elaborada a partir da uniao de esforcos desses
dois times somados a equipe de Comunicacao Corporativa da Fibria.



Disseminar os
elementos da
Cultura Fibria entre
os empregados de
todos os niveis, para
evoluir em direcao a
uma cultura de alto
desempenho.

DISSEMINAGAO
DA CULTURA

Promover a
reflexao sobre suas
atitudes, decisoes e

comportamentos.

Garantir a correta
interpretacao e
entendimento de cada
um dos aspectos da
Cultura Fibria.

Potencializar a
incorporacao e
aplicacao pratica da
esséncia empresarial
no dia a dia dos
empregados.
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Inspiracao e
Propésito

Somos Fibria
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Crencas de Gestao
(Dialogo Aberto,
Potencial Humano,
Senso de Dono) e
Diversidade

S

Crencas de Gestao
(Alianca, Exceléncia,
Pragmatismo)

=Y

Atributos Desejados

(Atuacao Responsavel,

Inovacao Competitiva,
Visao Sistémica)

S5

Atributos Desejados
(Agilidade,
Construcao Conjunta,
Foco do Cliente)

EMBAIXADORES + OLHO NO OLHO + EXPERIENCIAS

Desenvolvemos uma campanha de comunicacao com o objetivo de disseminar
a cultura da Fibria entre os empregados de todos os niveis, promovendo a
reflexao sobre suas atitudes, decisdes e comportamentos, e propiciando o
entendimento, incorporacao e aplicacdo pratica da esséncia empresarial.

Planejamos e executamos uma estratégia inovadora, que passava por atingir
primeiro os lideres da organizacao, tornando-os Embaixadores Somos Fibria. De
posse de caixas de experiéncias, uma ferramenta essencial para a mecanica da
campanha de engajamento, os Embaixadores puderam facilitar dinamicas que
os auxiliassem na disseminac¢ao dos conceitos entre os seus liderados.

Assim, a partir do Dialogo Aberto, uma das Crencas de Gestao da Fibria, foi
possivel promover a troca de ideias e histodrias, que se conectavam, ganhavam
forca e um sentido de integracao com toda a organizacao.

Pecas de apoio como videos, cartazes, painéis e outros materiais de
comunicacao interna foram criados para ajudar na disseminacao do todo. Além
disso, a organizacao e realizacao de eventos pontuais marcaram o langamento
do Somos Fibria em todas as Unidades da empresa localizadas no Brasil e no
exterior.
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Cerca de 250
lideres, atuando como
Embaixadores, receberam
.| aolongode 1 ano, 6 Caixas
de Experiéncias, com as quais | I
puderam desenvolver dinamicas 'l\
ludicas para disseminar
os conceitos da cultura
empresarial entre os
seus liderados.
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Encontro Caixa de Caixa de
Encontro de e e

mar/abr
2017
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Ao final da
campanha de
comunicacao
interna, foi
realizada

uma pesquisa
quantitativa

que obteve a
participacao
espontanea de
28 Embaixadores
Somos Fibria e
314 empregados
da empresa.

91 ’4%

dos empregados
consideram que
as experiéncias 0s
ajudaram a entender
como aplicar os
elementos da
Cultura Fibria no
seu dia a dia.

85,7%

dos Embaixadores
Somos Fibria
realizaram todas
as 6 experiéncias
com a sua equipe.

93,6"%

dos empregados
consideram que
participar das
experiéncias
contribuiu para
maior integracao
e estreitamento
das relagdes na sua
equipe.

100%

dos Embaixadores
Somos Fibria
acreditam que as
reflexdes geradas pelas
experiéncias foram
importantes para
o desenvolvimento
dos trabalhos.

91 ’4%

dos empregados
consideram que
0 método de
comunicacao face
a face com o seu
gestor, no papel de
Embaixador Somos
Fibria, ¢ um modelo
satisfatorio.

92,97

dos Embaixadores
Somos Fibria acreditam
que as experiéncias
colaboraram para
estreitar o
relacionamento
entre a equipe
eentreelesea
equipe.

87 ’4%

dos empregados
acreditam que
aumentou ou
aumentou muito o
seu conhecimento
sobre a Inspiracao,
Propésito, Crengas e
Atributos da Fibria,
tomando como base
0 antes e o depois da
campanha.

Perguntamos aos
Embaixadores
Somos Fibria qual
a facilidade/
dificuldade
de aplicar as
dinémicas_com as 0%

suas equipes.

0%

muito
dificil

Perguntamos aos
Embaixadores
Somos Fibria se eles
acreditam que o
conteddo das caixas
ajudou a sua
equipe a entender
melhor "o que é ser 0%

Fibria”.

dificil nem
facil
nem

dificil

0% 0%

nao

ajudou

Perguntamos aos
Embaixadores Somos
Fibria 0 quanto
eles acreditam
que aumentou o
conhecimento da
sua equipe sobre a
Inspiracao, Proposito,
Crencas e Atributos
da Fibria, tomando
como base 0 antes e 0
depois da 0%
campanha.

indiferente ajudou
pouco

0% 0%

nao

aumentou

facil muito
facil

ajudou ajudou

muito

indiferente aumentou aumentou aumentou

pouco

muito







